
Votre Espace Client, étape par étape.

L’ESPACE CLIENT 
CRÉDIT À LA CONSOMMATION

VOUS AVEZ
LE DROIT 
D’ÊTRE GUIDÉ

Prêteur : La Banque Postale Financement – S.A. à Directoire et Conseil de Surveillance. Capital social 2 200 000 €. 1 avenue François Mitterrand 93212 La Plaine Saint-Denis CEDEX. RCS Bobigny n°487 779 035. Distributeur/Intermédiaire de 
crédit : La Banque Postale – S.A. à Directoire et Conseil de Surveillance. Capital social 6 585 350 218 €. 115 rue de Sèvres 75275 Paris CEDEX. RCS Paris n°421 100 645.

Un crédit vous engage et doit être remboursé.
Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.
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DÉCOUVREZ 
VOTRE ESPACE CLIENT 1

La Banque Postale complète vos services en ligne en
ajoutant à votre Espace Client Internet une fonctionnalité qui 
vous permet de suivre votre Crédit à la consommation.

L’Espace Client Crédit à la consommation est une nouvelle fonctionnalité disponible 
sur votre Espace Client Internet, accessible depuis votre ordinateur, votre tablette ou 
votre mobile/smartphone sur le site internet labanquepostale.fr (et prochainement sur 
l’application mobile La Banque Postale)
Il vous permet :

de suivre l’état d’avancement de vos demandes de crédit,
de télécharger des pièces justificatives manquantes pour vos demandes en cours,
d’avoir accès aux informations essentielles de votre contrat,
d’être rappelé(e) par un de nos conseillers gratuitement, en cas de besoin.

p.1

Qu’est ce que l’Espace Client Crédit à la consommation ?



DÉCOUVREZ 
VOTRE ESPACE CLIENT 1

Visualisez ici l’ensemble de vos 
crédits. En cliquant sur le crédit 
concerné, vous accéderez aux 
informations détaillées de votre 
crédit : date et montants de vos 
échéances, montant restant à 
rembourser, etc...

Suivez ici toutes vos demandes 
de crédit à la consommation et 
téléchargez vos pièces justificatives 
manquantes, le cas échéant.

Signez électroniquement votre 
contrat en attente de signature.

COMMENT ACCÉDER À VOTRE ESPACE CLIENT CRÉDIT À LA CONSOMMATION ?
Cliquez sur l’onglet ‘’Consulter’’ puis sur ‘’Prêts’’

p.2



SUIVEZ 
LES ÉTAPES DE VOTRE DEMANDE 2

BON À SAVOIR :

p.3

1

Nous n’avons pas 
encore reçu votre 
dossier

Nous avons bien 
reçu votre dossier

Étape terminée

Votre dossier 
n’est pas encore à 
l’étude

Votre dossier est 
en cours d’étude

Votre attention 
est requise, il 
manque des 
éléments

Étape terminée

Votre demande 
n’est pas encore 
statuée

Votre demande 
est acceptée

Votre demande 
est annulée ou 
refusée

Étape terminée

2 3 4 5

Les fonds ne sont 
pas encore virés

Le virement des 
fonds est effectué

Pour que nos équipes puissent examiner au mieux votre demande, un délai d’attente entre chaque 
étape est à considérer. Suivez régulièrement l’avancée de votre dossier en vous rendant à la rubrique
‘’Mes comptes & contrats‘’, onglet ‘’Consulter’’ puis ‘’Prêts’’.

Votre demande 
a bien été prise 
en compte

LES 5 ETAPES de votre demande de Prêt Personnel



SUIVEZ 
LES ÉTAPES DE VOTRE DEMANDE 2

LES 4 ETAPES de votre demande de Crédit Renouvelable

p.4

1 2 3 4

Votre demande 
a bien été prise 
en compte

BON À SAVOIR :

Nous n’avons pas 
encore reçu votre 
dossier

Nous avons bien 
reçu votre dossier

Étape terminée

Votre dossier 
n’est pas encore à 
l’étude

Votre dossier est 
en cours d’étude

Votre attention 
est requise, il 
manque des 
éléments

Étape terminée

Votre demande 
n’est pas encore 
statuée

Votre demande 
est acceptée

Votre demande 
est annulée ou 
refusée

Étape terminée

Pour que nos équipes puissent examiner au mieux votre demande, un délai d’attente entre chaque 
étape est à considérer. Suivez régulièrement l’avancée de votre dossier en vous rendant à la rubrique
‘’Mes comptes & contrats‘’, onglet ‘’Consulter’’ puis ‘’Prêts’’.



COMPLÉTEZ VOTRE DOSSIER
EN TÉLÉCHARGEANT LES PIÈCES JUSTIFICATIVES MANQUANTES 3

1 Ce pictogramme est apparu lors de l’étude de votre dossier 
(troisième étape de votre demande). Cliquez sur le bouton bleu 
‘‘Télécharger les documents’’ afin de compléter votre dossier.

4 Une fois les pièces justificatives déposées, cliquez sur
Continuer et vos documents seront transmis pour
finaliser l’étude.

ZOOM SUR LE TÉLÉCHARGEMENT DES PIÈCES JUSTIFICATIVES MANQUANTES
Votre dossier est incomplet ? Nous vous guidons pour le finaliser !

p.5

2 Vous êtes redirigé vers la liste des pièces justificatives
demandées. Cliquez sur chacune d’elles pour ouvrir le
gestionnaire de fichiers.

3 Sélectionnez l’action de votre choix (prendre votre
document en photo ou sélectionner le document
parmi vos fichiers.) Puis validez l’envoi.



CONSULTEZ
LES INFORMATIONS DE VOTRE CRÉDIT EN COURS 4

Sélectionnez l’un de vos crédits en cours dans la liste
pour accéder à toutes les informations

Les principales informations de votre crédit en cours.

SÉLECTIONNER  ET COMPRENDRE MON CRÉDIT EN COURS
Rubrique ‘’Prêts‘’ de la page ‘’Mes comptes & contrats’’

Détails de votre créditListe de vos crédits

Toutes les informations détaillées de votre crédit sont 
disponibles ici.

p.6



GÉRER VOTRE CRÉDIT  
MODIFIER VOTRE COMPTE DE PRÉLÈVEMENT  5

1 Après avoir choisi votre contrat de crédit 
à modifier, sélectionnez la banque 
correspondant au compte sur lequel vous 
souhaitez être prélevé

p.7

2

3

Si le compte à débiter est détenu par La Banque Postale, sélectionnez-le dans la 
liste déroulante.

Si le compte est détenu dans un autre établissement bancaire, envoyez le RIB par 
courrier à l’adresse indiquée.

Dans les deux cas, assurez-vous que le nouveau compte est suffisamment alimenté.

Validez votre choix. Une fenêtre de confirmation s’affiche : votre 
demande est effective.

Rubrique « Modifier mon compte de prélèvement »

Choix de l’établissement bancaire

EFFECTUER LA DÉMARCHE EN TOUTE AUTONOMIE 
Rubrique ‘’Prêts‘’ de la page ‘’Mes comptes & contrats’’



GÉRER VOTRE CRÉDIT  
AVEC L’AIDE D’UN CONSEILLER   5 p.8

ME FAIRE RAPPELER PAR UN CONSEILLER SPÉCIALISÉ 
pour modifier mon crédit

En cliquant sur une des 3 options, vous ouvrez une 
fenêtre de demande de rappel correspondant à 
votre demande. 

Les trois options qui nécessitent l’aide d’un conseiller

1

Saisissez votre numéro de téléphone sur lequel 
vous souhaitez être recontacté puis validez.2

HORAIRES D’OUVERTURE AUXQUELLES VOUS POUVEZ 
EFFECTUER UNE DEMANDE DE RAPPEL.

MOTIF / SERVICE CONCERNÉ HORAIRES
(hors jours fériés) 

Demande d’information sur
une demande en cours

Du lundi au jeudi
9h00 - 17h15

Le Vendredi
9h00 - 16h15 

Nouvelle demande de crédit Du lundi au vendredi 
9h00 - 18h15

Demande d’aide sur un crédit en cours
de remboursement

Du lundi au Vendredi
9h00 - 16h45  

Régulariser un impayé

Déclarer ou gérer un sinistre assurance

Effectuer un remboursement anticipé

3 Vous obtenez une réponse immédiate.



BESOIN D’AIDE  
SUR VOTRE CRÉDIT ? 6

UNE QUESTION ? VOUS N’ÊTES JAMAIS SEUL AVEC LA BANQUE POSTALE !
Vous pouvez être rappelé gratuitement pour être accompagné dans vos démarches.

1 Rendez-vous sur la page « Détails de votre crédit » ou « Votre 
demande en cours » et cliquez sur « Etre rappelé »  

p.9

2

3a

3b

Sélectionnez le motif de votre rappel dans la liste du menu 
déroulant.

Votre demande est effectuée pendant les horaires d’ouverture : vous 
pouvez saisir votre numéro. Une fenêtre de confirmation s’affiche.

Si votre demande de rappel intervient pendant la fermeture du 
service : vous êtes invité à renouveler votre demande sur les 
horaires d’ouverture qui sont précisées (voir page 8).

Besoin d’information sur ma 
demande en cours

Nouvelle demande de crédit

Besoin d’aide sur mon crédit 
en cours de remboursement

Régulariser un impayé

Déclarer ou gérer un sinistre 
assurance

Effectuer un remboursement  
anticipé

Service ouvert.

Service fermé.


